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Allmanna bestammelser for avtalen

1. @resundGO och @resundPENDLARE

1.1 Avtalet far endast tecknas av privatpersoner ("Kunden”)
och ingas med @resundsbro Konsortiet I/S ("@resundsbro
Konsortiet”), CVR-nr. 24246787. Avtalet &r ett abonne-
mangsavtal som under avtalsaret ger Kunden rabatt pa
overfarter 6ver @resundsbron mot betalning av en arsavgift
samt tillgang till formansprogrammet CLUB @resund®.
Kunder med ett tillaggsabonnemang @resund Pendlar-avtal
har ockséa mojlighet att valja tillaggsprodukten "@resund-
PENDLARE+" som beskrivs under punkten 2.

Om inget annat stadgas galler villkor i dessa allmanna
bestammelser dven nar Kunden har valt att teckna sig for
@resundPENDLARE och @resundPENDLARE +.

1.2 For att kunna teckna avtalet ska Kunden ocksa

ha ingétt ett avtal med en utstéllare av en automatisk
betalningslésning med tillhérande betalkort. Det kan vara
ett PresundPAY-avtal med @resundsbro Konsortiet eller

ett avtal med en annan utstallare av ett betalningsmedel
som @resundsbro Konsortiet har godként for anvandning
pa @resundsbron (nedan kallade "Betalningsmedel” och
"Utstallaren). Betalningslosningen kommer att kopplas till
avtalet i samband med upprattandet av det. Vid avtalets
ingdende ska Kunden lamna en rad uppgifter inklusive
namn, adress, telefonnummer, e-postadress etc. samt
identifiering av Kundens betallosning och koppla ett
registreringsnummer till avtalet. Registreringsnumret och
bizzen &r ett Betalningsmedel. @resundsbro Konsortiet
erhaller information om Kunden fran den av Kunden angivna
Utstallaren. Information kommer att delas och utbytas med
Utstallaren sa lange avtalet I6per. @resundsbro Konsortiet
kan komma att vidarebefordra information om Kunden till
Utstallaren for Utstallarens indrivning av korrekt betalning.
Informationen kan &ven komma att anvandas for marknads-
foring mot Kunden och for att skicka information, erbjudan-
den och kampanjer.

1.3 Avtalet far endast anvandas for privata, icke-kommer-
siella andamal, inkluderat resor till och fran Kundens fasta
arbetsplats.

Avtalet beréttigar inte till vidareforsaljning av 6verfarter.

1.4 Avtalet galler tills dess att det sags upp av Kunden
eller @resundsbro Konsortiet. Arsavgiften faktureras arligen
i forskott via Utstallaren. Kunden ager réatt att saga upp
avtalet med 30 dagars varsel till slutet av en méanad pa
"Mitt Konto” eller genom att kontakta @resundsbro
Konsortiet.

1.5 @resundsbro Konsortiet ager rétt att séga upp
abonnemangsavtalet med omedelbar verkan vid Kundens
vasentliga asidosattande av sina skyldigheter enligt
abonnemangsavtalet eller vid annat missbruk. Som
vasentligt asidosattande raknas till exempel Kundens
underlatenhet att betala i tid och underlatenhet att meddela
uppgifter enligt punkt 1.7, eller exempelvis missbruk

av antalet knutna registreringsnummer. @resundsbro
Konsortiet har dessutom ratt att saga upp avtalet med

2 manaders uppsagningstid. Uppsagning av @resundsbro
Konsortiet ska meddelas per e-post eller brev till Kunden.

1.6 @resundsbro Konsortiet har ratt att (a) justera Kundens
arsavgift och avgift vid fortidig uppsagning enligt punkten
6.4 nedan och (b) I6pande genomféra andra andringar i
avtalet, med verkan 30 dagar efter @resundsbro Konsor-
tiets meddelande. Sadana andringar kan uppsta till foljd av
inflation, till tackning av externa kostnader i samband med
detta avtal och/eller driften av @resundsbron, vid andringar
i @resundsbro Konsortiets tjanster under avtalet eller
andring av produkter i 6vrigt, samt vid andring av skatter
och avgifter, samt genom vid forandringar i lagstiftning,

forordning eller praxis, eller tolkning av dessa. @resundsbro
Konsortiet kan dérutéver andra bestdmmelserna i avtalet
nar det sker mindre ovasentliga andringar eller andringar
som inte ar till Kundens nackdel. Meddelande kommer
att gbras genom avisering via "Mitt konto”. Vasentliga
andringar kommer ocksa alltid meddelas via e-post och
Kunden ges da mgjlighet att saga upp avtalet innan
andringarna trader i kraft. @resundsbro Konsortiet har
ratt att [dpande genomfora prisjusteringar for 6verfarter
med verkan 30 dagars efter publicering pa @resundsbro
Konsortiets hemsida (www.oresundsbron.com). Kundens
fortsatta anvandning av avtalet efter det att andringar har
genomforts, ska anses innebéra att Kunden accepterar
de nya prisjusteringarna och villkoren.

1.7 Kunden samtycker harmed till att dess kund- och
oOverfartsuppgifter registreras och behandlas automatiskt
for att administrera avtalet samt for anvandning vid
indrivning av fordringsansprék. Dessutom kommer
information att Idmnas om Kundens avtalsforhallande till
den Utstallare som Kunden har ingétt betalningsavtal med.
Kunden ska omedelbart informera @resundsbro Konsortiet,
om forandringar avseende kunduppgifterna andras.
Andringar av angivet betalkort, eller forandringar i det
tillhérande betalningsinstrumentet ska meddelas till
Utstallaren och det ar Kundens ansvar, att information

om betalkort och registreringsnummer ar uppdaterade.

1.8 Pa @resundsbro Konsortiets sjalvbetjaningstjanst
"Mitt Konto” finner Kunden information om antal genom-
forda dverfarter och annan information om avtalet.

1.9 Avtalet ar personligt och far inte dverlatas till annan
utan @resundsbro Konsortiets foregdende godkénnande.
Kunden ar dock berattigad att lata andra i hushallet
anvanda Betalningsmedlet. Det bor noteras att en forut-
sattning for avtalet ar att dverfarter genomfors av Kunden
eller annan medlem i dennes hushall. Overfart som gors
av nagon utanfér ndmnda krets, med ett Betalningsmedel
kopplat till avtalet, berattigar inte till rabatt.

2. @resundGO, @resundPENDLARE och
@resundPENDLARE +

2.1 Kunden har mdjlighet att vélja "@resundGO”,
“@resundPENDLARE" och "@resundPENDLARE+" i samband
med ingaende av avtalet.

@resundGO ger mojligheten att koppla maximalt

2 registreringsnummer at gangen till avtalet. Det kan
nyttjas antingen genom 1 bizz och 1 registreringsnummer,
eller 2 registreringsnummer samtidigt for avtalet. Det ar

i "Mitt konto” mgjligt att andra vilka registreringsnummer
som ska vara kopplade till avtalet, dock far det inom loppet
av ett kalenderar maximalt ha varit upp till 5 registrerings-
nummer kopplade till avtalet. Kunden &r skyldig att
kontinuerligt uppdatera fordonens registreringsnummer

pa "Mitt konto”. For det fall fler an 5 registreringsnummer
har varit kopplade till avtalet under ett kalenderar, kommer
Overfart genomford med dessa registreringsnummer inte
beréttiga till rabatt.

@resundPENDLARE ar ett sérskilt abonnemang som

ger Kunden ratt till dverfarter med nedsatt pris, och ar
avsedd for de personer som bor och arbetar pa olika sidor
av Oresund. Avtalet ar avsett for privat bruk och inte for
kommersiellt bruk, och far endast anvandas av Kunden
eller annan person i Kundens hushall. Om Kunden valjer
@resundPENDLARE, ska Kunden koppla 1 fordon eller

1 bizz till avtalet. Det ar i "Mitt konto” mojligt att andra
vilket registreringsnummer som ska vara kopplat till avtalet,
dock far det inom loppet av ett kalenderar maximalt ha
varit upp till 5 registreringsnummer kopplade till avtalet.
Kunden ar skyldig att kontinuerligt uppdatera fordonens
registreringsnummer pa "Mitt konto”. For det fall fler an

5 registreringsnummer har varit kopplade till avtalet under
ett kalenderar, kommer overfart genomford med dessa
registreringsnummer inte beréattiga till rabatt. Priset for

en dverfart med @resundPENDLARE ar beroende av antal
genomforda overfarter i enlighet med avtalet, for manaden
i fraga. Den forsta manaden borjar vid registrering av
avtalet. Direkt efter utgangen av varje kalendermanad
startar en ny period med nollstalld utgangspunkt for
berakning av pris per 6verfart. Priset framgar av den vid
tiden gallande prislistan som finns pa @resundsbro
Konsortiets hemsida.

@resundPENDLARE+ 4r ett tillaggsabonnemang for
Kunden med ett @resundPendlare-avtal. @resundPendlare+
galler for personbilar upp till 6 m och fér motorcyklar.
@resundPendlare+ ger Kunden rabatt pa éverfarter under
en period av 30 dagar fran periodens start, och ar avsedd
for personer som bor och arbetar pa olika sidor av
Oresund. Avtalet ar avsett for privat bruk och inte for
kommersiellt bruk, och ska ensamt anvandas av Kunden
sjalv. @resundPendlare+ kopplas till ett registreringsnum-
mer och kan inte kopplas till en bizz. Kunden ar skyldig att
kontinuerligt uppdatera fordonets registreringsnummer pa
"Mitt konto”. Endast 1 registreringsnummer (1 fordon) kan
vara kopplat till avtalet &t gangen och registreringsnumret
kan bytas 2 ganger under abonnemangsperioden pa

30 dagar. Dock far det inom loppet av ett kalenderar
maximalt ha varit upp till 5 registreringsnummer kopplade
till avtalet. Priset for @resundPendlare+ framgér av den vid
tiden géllande prislistan som finns p& @resundsbro
Konsortiets hemsida. @resundPendlare+ l6per 30 dagar
at gangen och férnyas automatiskt med en ny period pa
30 dagar, om det inte sédgs upp av Kunden. @resund
Pendler+ abonnemangsperioden pa 30 dagar borjar galla
vid startdatum. Kunden aviseras om fornyelse senast

7 dagar innan utgangen av varje period. Ingen aterbetalning
kan goras for utebliven anvandning, oavsett anledning

3. CLUB @resund

3.1 Vid ingdende av avtalet blir Kunden medlem

i CLUB @resund ("Férmansprogrammet”). Genom

CLUB @resund far Kunden erbjudanden fran foretag som
ar etablerade pa andra sidan Oresund &n dér Kunden
har hemvist, och som samarbetar med @resundsbro
Konsortiet ("Partnern”).

3.2 Utskick av erbjudanden ar bland annat baserade pa

de intresseomraden Kunden angett. Kunden samtycker till
att information om vilka erbjudanden Kunden utnyttjat kan
foras vidare till @resundsbro Konsortiet fran Partnern, samt
att inhamtade uppgifter fran Kunden och Partnern behandlas
av Presundsbro Konsortiet for marknadsféring till Kunden.

4. Marknadsforing

4.1 Kunden ager ratt att nar som helst avsta fran att ta
emot erbjudanden genom meddelande till @resundsbro
Konsortiets Kundcenter (kontakt@oresundsbron.com).
Under handlaggningstiden kan dock redan planerade
utskick n& Kunden.

4.2 Eventuella erbjudanden som Kunden erhéller inom
ramen for Férmansprogrammet tillhandahalls av respektive
Partner. @resundsbro Konsortiet ansvarar saledes inte

for sadana erbjudanden, och eventuella reklamationer

och ersattningssprék i samband med att ett erbjudande
utnyttjas ska darfor alltid stallas till den aktuella Partnern.

@resundsbro Konsortiet

Kay Fiskers Plads 10, 2300 Kgbenhavn S
Denmark

Telefon +45 70 23 90 60
kontakt@oresundsbron.com

@resundsbro Konsortiet
Box 4266, 203 14 Malmo
Telefon +46 40 22 30 00
kontakt@oresundsbron.com
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5. Ansvar

5.1 Overfart 6ver @resundsbron kan forsenas eller hindras
pa grund av till exempel hog trafikbelastning, olyckor,
extremt vader eller genom andra skador och/eller
underhéllsarbeten pa @resundsbron.

5.2 Kunden ansvarar for att inhamta och bedoma aktuell
trafikinformation i syfte att sakerstalla att dess fordon
framférs pa ett lampligt sétt vid dverfart. @Gresundsbro
Konsortiet ar inte ansvarigt for skador som uppstar pa
grund av kundens eller andra trafikanters satt att framféra
fordon vid dverfart.

5.3 Kunden atager sig att folja vid var tid utfardade
trafikrestriktioner pa @resundsbron.

5.4 @resundsbro Konsortiet &r inte ansvarigt for direkta
eller indirekta skador, sdsom till exempel produktions-
bortfall eller inkomstbortfall, som férorsakats Kunden pa
grund av forsenad eller hindrad overfart.

5.5 Kunden ansvarar for att de uppgifter Kunden lamnar ar
korrekta och aktuella. De registrerade uppgifterna hittas pa
"Mitt konto”. Kunden ansvarar for att uppdatera andringar
av registrerade betalkort och uppdatera utgangna betalkort
hos utstallaren, uppdatera registreringsnummer, samt
annan information som Kunden &r skyldig att lamna for
administration av avtalet. Har Kunden lamnat felaktiga eller
inte uppdaterade uppgifter kan avtalet sparras. Kunden
ansvarar for att radera ett registreringsnummer dar Kunden
inte langre har radighet over fordonet.

6. Pris — Betalning
6.1 Skyldigheten att betala for 6verfart intrader nar
fordonet passerar sista avfarten fore @resundsbron.

6.2 Arsavgiften och priset for varje overfart bestams
utifran vid var tidpunkt gallande prislista. Arsavgiften och
priset for dverfart kan andras av @resundsbro Konsortiet
i enlighet med punkt 1.6.

6.3 Betalning av arsavgiften sker i forskott vid avtalsarets
borjan. Det forsta avtalséret I6per fran Kundens registrering
av sitt avtal. Arsavgiften meddelas endast i manadsspecifi-
kationen. Vid uppsagning aterbetalas det aterstaende
beloppet av den senast inbetalda arsavgiften beraknad fran
och med dagen da uppségningstiden I6per ut, med avdrag
for den avgift som namns i punkten 6.4. Aterbetalning sker
via Kundens Utstallare. Ett uppsagt avtal kan aterupptas

vid betalning av ny arsavgift. Kundhistorik lagras pa "Mitt
konto” enligt @resundsbro Konsortiets integritetspolicy.

6.4 Vid uppsagning inom de forsta 6 manaderna raknat
frén avtalets ingéende tar @resundsbro Konsortiet ut

en avgift om DKK 145 eller SEK 175. Avgiften kan andras
enligt punkten 1.6.

6.5 Betalning av arsavgiften och genomforda dverfarter
sker via Kundens Utstéllare.

6.6 Indrivning av betalning gors via Kundens Utstallare.
Vid for sen betalning utgar drojsmalsranta fran forfallo-
dagen enligt tillamplig rantelag. Kostnader for betalnings-
paminnelse respektive indrivning av fordringsansprak
tillkommer.

7. Videoupptagningar

Videoupptagning sker vid betalstationerna i syfte att

beivra obehoriga passager samt for indrivning av fordrings-
ansprak. Kameradvervakning sker aven langs forbindelsen
i syfte att erhalla information om radande trafiksituation
och for hantering av olyckor. Mer om &évervakning och
behandling av personuppgifter hittas i Integritetspolicyn

pa @resundsbrons hemsida.

8. Klagomal

Du ér alltid valkommen att kontakta @resundsbro Kon-
sortiet, om du har ett klagomal som ror avtalen. Kan en
Overenskommelse inte nas, kan du — om du har hemvist
i Sverige — framfora dina klagomal till Konsumentverket

genom att anvanda Konsumentverkets anmalningstjanst
online. Du hittar tjansten via foljande lank: Startsida | Anmal
till Konsumentverket.

EU-kommissionens hemsida for tvistelosning kan ocksa
anvandas for att ge in klagomal. Detta ar av sarskild
relevans om du ar konsument med hemvist i ett annat
EU-land &an Danmark och Sverige. Klagomalet kan lamnas
via foljande lank: Tvistlosning pa natet | Europeiska
kommissionen (europa.eu).

Vid ingivande av klagomal ska @resundsbro Konsortiets
e-post anges: kontakt@oresundsbron.com

9. Tillamplig lag och tvister

Dansk lag tillampas pa avtalen om Kunden har sin hemvist
i Danmark. Eventuella tvister ska i sadant fall avgoras av
dansk allman domstol. Svensk lag tillampas pa avtalen
om Kunden har sin hemvist i Sverige. Eventuella tvisterska
i sadant fall avgoras av svensk allman domstol. Om Kunden
inte har hemvist i Sverige eller Danmark tillampas svensk
lag och tvister ska avgoras i svensk allman domstol med
Malmg tingsratt som forsta instans, sévida inte Kunden
enligt tvingande lag har rétt att pakalla annan lag och/eller
annat forum.
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